
Special offers 2024





The tourist taxes of CHF 6.20 per day, per person will be charged separately

CHILDREN POLICY 
                                               CHF
0 - 3 years                                                60.-
Extra sofa Bed (incl. Breakfast)                                                  150.-
Maximum occupancy per room              3 people (2 AD +1 CHD)

CONDITIONS AND CANCELLATION POLICY
■ During low season cancellations received the latest 24 hours prior to expected arrival date will not be charged.
■ During high season or peak dates a cancellation policy of 5 days will be applied.
■ Late cancellations and “no-shows” will be charged at full rate for one night’s stay.
■ Check-in: 3 pm, Check-out: 12 noon.

Rates 2024

OTHER CHARGES PER NIGHT
 CHF 
Dog  50.-
Garage 25.-
Outdoor parking 15.-
Electric car charge  0.50.- cts/Kw

 
   
  CHF CHF CHF 
Garden room   390.- 460.- 480.- single occupancy
  490.- 560.- 580.- for two people
Standard room 410.- 490.- 510.- single occupancy
  510.- 590.- 610.- for two people
Superior room   510.- 580.- 590.- single occupancy
  580.- 650.- 660.- for two people
Junior Suite Standard 670.- 780.- 800.- for one/two people
Junior Suite Executive 770.- 880.- 900.- for one/two people
Suite 870.- 980.- 1000.- for one/two people
Suite Monte Brè 1’380.- 1’400.- 1’400.- for up to three people
Suite Ceresio 1’530.- 1’550.- 1’550.- for up to four people
Suite San Salvatore 1’600.- 1’600.- 1’600.- for up to four people

In Swiss Francs per room per night including breakfast

  Low Season High Season Peak  Season
  08.03.2024 – 28.03.2024 29.03.2024 – 13.06.2024 14.06.2024 – 24.08.2024
  13.10.2024 – 06.01.2025  25.08.2024 – 12.10.2024  29.12.2024 – 01.01.2025
  (except New Year)

4 years up to 13 years



Magico e romantico weekend per due! 

■ 1 notte in una camera elegante con vista
■ Ricco buffet di prima colazione 
■ 1 bottiglia di Prosecco & frutta al cioccolato all’arrivo
■ 1 cena gastronomica di 5 portate al Ristorante Le Relais oppure al
 Ristorante Galleria Arté al Lago, bevande escluse
■ Accesso gratuito alla Wellness Area e lido privato al lago
■ 1 tessera giornaliera per i trasporti pubblici valida in tutto il cantone  

Erleben Sie ein zauberhaftes Romantikwochenende zu zweit!  
 
■ 1 Übernachtung in einem eleganten Zimmer mit Aussicht
■ Reichhaltiges Frühstücksbuffet
■ Eine Flasche Prosecco & Obst an Schokolade bei Anreise
■ Ein 5-Gang Gourmet Abendessen im Restaurant Le Relais oder im Restaurant 
 Galerie Arté al Lago nach Wahl, exklusive Getränke
■ Freier Eintritt in die Wellness Area und Zugang zur privaten Terrasse am See
■ 1 Tageskarte für die öffentlichen Verkehrsmittel, gültig im gesamten Kanton

Vivez un week-end romantique et magique pour deux!

■ 1 nuit dans une chambre elegante avec vue
■ Petit déjeuner gourmand au buffet
■ 1 bouteille de Prosecco & fruits au chocolat à l’arrivée
■ 1 dîner gastronomique de 5 services au Restaurant Le Relais ou au Restaurant 
 Galerie Arté al Lago, boissons exclues
■ Accès gratuit au Wellness Area et à la terrasse privée au lac
■ 1 carte journalière pour les transports publics valable dans tout le canton

Experience a magical romantic weekend for two!

■ 1 night in an elegant room with a view 
■ Rich breakfast buffet
■ 1 bottle of Prosecco & chocolate dipped fruit upon arrival
■ A 5-course Gourmet Dinner at Restaurant Le Relais or at
 Restaurant Gallery Arté al Lago, excluding drinks
■ Free access to Wellness Area and private terrace on the lake
■ 1 daily card for public transport valid in the whole canton

Two as One: 1 night

Package price starting from CHF 755.-  
for a Double Standard room

 
Please contact 

info@villacastagnola.com



Desiderio di evadere? Villa Castagnola, con i suoi ristoranti gastronomici, 
la Wellness Area, il parco e il lido privato al lago è un invito a evadere, a 
viaggiare, alla gastronomia e al proprio benessere. 
■ 2 notti in una camera elegante con vista
■ Ricco buffet di prima colazione 
■ 1 cena gastronomica di 5 portate al Ristorante Le Relais oppure al 
 Ristorante Galleria Arté al Lago, bevande escluse
■ Accesso gratuito alla Wellness Area e lido privato al lago
■ 1 tessera giornaliera per i trasporti pubblici valida in tutto il cantone  

Hegen Sie den Wunsch dem Alltag zu entfliehen? Die Villa Castagnola 
mit ihren Gourmetrestaurants, der Wellness Area, dem Park und der 
privaten Terrasse am See lädt Sie ein, sich eine Pause zu gönnen. 
Nehmen Sie sich Zeit zu träumen und verwöhnen für kulinarische 
Genüsse und Wohlfühlen.
■  2 Übernachtungen in einem eleganten Zimmer mit Aussicht
■ Reichhaltiges Frühstücksbuffet 
■ Ein 5-Gang Gourmet Abendessen im Restaurant Le Relais oder im Restaurant 
 Galerie Arté al Lago nach Wahl, exklusive Getränke
■ Freier Eintritt in die Wellness Area und Zugang zur privaten Terrasse am See
■ 1 Tageskarte für die öffentlichen Verkehrsmittel, gültig im gesamten Kanton

Envie d‘évasion? Villa Castagnola, avec ses restaurants gastronomiques, 
le Wellness Area, le parc et le lido privé au lac sont une invitation à l’évasion, 
au voyage, à la gastronomie et au bien-être. 
■ 2 nuits dans une chambre elegante avec vue
■ Petit déjeuner gourmand au buffet
■ 1 Dîner gastronomique de 5 services  au Restaurant Le Relais ou au Restaurant 
 Galerie Arté al Lago, boissons exclues
■ Accès gratuit au Wellness Area et à la terrasse privée au lac
■ 1 carte journalière pour les transports publics valable dans tout le canton

Desire to escape? Villa Castagnola, with its gastronomic restaurants, the 
Wellness Area, the park and the private Terrace at the lake is an invitation 
to escape, and to travel. 

■ 2 nights in an elegant room with a view  
■ Rich breakfast buffet
■ A 5-course Gourmet Menu at Restaurant Le Relais or at Restaurant 
 Gallery Arté al Lago, excluding drinks
■ Free access to Wellness Area and private terrace on the lake
■ 1 daily card for public transport valid in the whole canton

Dream Escape: 2 nights

Package price starting from CHF 1’190.-  
for a Double Standard room

 
Please contact 

info@villacastagnola.com



SPA & Relax

Package price starting from CHF 1’410.-  
for a Double Standard room

 
Please contact 

info@villacastagnola.com

L’invitante forfait di 2 notti offre un’esperienza di relax totale, arricchita 
da un favoloso massaggio. Questa offerta rappresenta un’opportunità unica 
per rigenerarsi e godere di una pausa di lusso e relax.
■  2 notti in una camera elegante con vista
■  Ricco buffet di prima colazione
■  1 cena di 5 portate al Ristorante Le Relais oppure al Ristorante Galleria   
 Arté al Lago, bevande escluse
■  1 massaggio di 50’ minuti per persona
■  25% di riduzione su ulteriori trattamenti e prodotti presso il Clarins  
 Beauty Corner e Danilo Hairstyling
■  Accesso gratuito alla Wellness Area e lido privato al lago 
■  1 tessera giornaliera per i trasporti pubblici valida in tutto il cantone

Das verlockende 2-Nächte-Arrangement bietet eine rundum 
entspannende Erfahrung, bereichert durch eine fabelhafte Massage. Dieses 
Angebot stellt eine einzigartige Gelegenheit dar, sich zu regenerieren und 
eine Pause des Luxus und der Entspannung zu genießen.
■ 2 Übernachtungen in einem eleganten Zimmer mit Aussicht
■ Reichhaltiges Frühstücksbuffet
■ Ein 5-Gang Gourmet Abendessen im Restaurant Le Relais
 oder im Restaurant Galerie Arté al Lago nach Wahl, exklusive Getränke
■ Eine 50-Minütige Massage pro Person
■ 25% Rabatt auf weitere Behandlungen und Produkten im Clarins 
 Beauty Corner und bei unserem Danilo Hairstyling
■ Freier Eintritt in die Wellness Area und Zugang zur privaten Terrasse am See
■ 1 Tageskarte für die öffentlichen Verkehrsmittel gültig im gesamten Kanton

■ 2 nights in an elegant room with view
■ Rich breakfast buffet
■ A 5-course Menu at Restaurant Le Relais or at Restaurant Gallery   
  Arté al Lago, excluding drinks
■ a 50’ Minutes massage per person in our Clarins Beauty Corner
■ 25% discount on additional treatments and products at our Clarins  
 Beauty Corner and our Danilo Hairstyling
■ Free access to Wellness Area and private terrace on the lake 
■ 1 daily card for public transport valid in the whole canton

The enticing 2-night package offers a complete relaxation experience, 
enriched by a fabulous massage. This offer represents a unique 
opportunity to rejuvenate and enjoy a break of luxury and relaxation.

Le séduisant forfait de 2 nuits offre une expérience de détente totale, 
enrichie par un massage fabuleux. Cette offre représente une opportunité 
unique de se régénérer et de profiter d’une pause de luxe et de détente.
■ 2 nuits dans une chambre elegante avec vue
■ Petit déjeuner gourmand au buffet
■ 1 dîner gastronomique de 5 services  au Restaurant Le Relais ou au
  Restaurant Galerie Arté al Lago, boissons exclues
■ Un massage de 50’ minutes par personne dans notre Clarins Beauty Corner
■ 25% de réduction sur d’autres traitements et produits dans notre Clarins
 Beauty Corner et Danilo Hairstyling
■ Accès gratuit au Wellness Area et à la terrasse privée au lac 
■ 1 carte journalière pour les transports publique valable dans tout le canton



La formula perfetta per vivere la Villa a 360°. I nostri ristoranti 
gastronomici, circondati d’arte, vi permetteranno di assaporare esperienze 
culinarie uniche. Il Clarins Beauty Corner si occuperà del vostro benessere e 
bellezza con un trattamento rigenerante. La Villa è un vero piacere per i sensi.
■ 3 notti in una camera elegante con vista
■ Ricco buffet di prima colazione  
■ 1 cena gastronomica di 5 portate al Ristorante Le Relais, bevande escluse
■ 1 cena gastronomica di 5 portate al Ristorante Galleria Arté al Lago,  
 bevande escluse
■ 1 massaggio completo del corpo di 50 minuti per persona
■ Accesso gratuito alla Wellness Area e lido privato al lago
■ 1 tessera giornaliera per i trasporti pubblici valida in tutto il cantone  

Dieses Paket bietet Ihnen die perfekte Kombination um die Villa Castagnola 
in all ihren Facetten zu erleben. Unsere Gourmet-Restaurants, von Kunst 
umgeben, garantieren Ihnen ein einzigartiges kulinarisches Erlebnis. Unser 
Clarins Beauty Corner wird sich um Ihre Schönheit und Ihr persönliches 
Wohlergehen kümmern. Hier finden Sie Genuss für die Sinne auf allen Ebenen.
■ 3 Übernachtungen in einem eleganten Zimmer mit Aussicht
■ Reichhaltiges Frühstücksbuffet 
■ Ein 5-Gang Gourmet Abendessen im Restaurant Le Relais, exklusive Getränke
■ Ein 5-Gang Gourmet Abendessen im Restaurant Galerie Arté al Lago,  exklusive 
 Getränke
■ Eine 50-minütige Ganzkörpermassage pro Person
■ Freier Eintritt in die  Wellness Area und Zugang zur privaten Terrasse am See
■ 1 Tageskarte für die öffentlichen Verkehrsmittel, gültig im gesamten Kanton

La formule parfaite pour apprécier la Villa à 360°. Nos restaurants 
gourmands entourés d’art vous permettront de vivre des expériences 
uniques. Le Clarins Beauty Corner prendra soin de votre bien-être avec un 
traitement régénératif. La Villa est un plaisir pour les sens à tous les niveaux. 
■ 3 nuits dans une chambre elegante avec vue
■ Petit déjeuner gourmand au buffet
■ 1 Dîner gastronomique de 5 services au Restaurant Le Relais, boissons exclues
■ 1 Dîner gastronomique de 5 services au Restaurant Galerie Arté al Lago, 
 boissons exclues
■ 1 massage corporel complet de 50 minutes par personne
■ Accès gratuit au Wellness Area et à la terrasse privée au lac
■ 1 carte journalière pour les transports publics valable dans tout le canton

This package is the perfect formula for a 360° relaxing holiday around 
the Villa. Our gourmet Restaurants, surrounded by art, will grant you a 
unique culinary experience. The Clarins Beauty Corner will take care of 
your wellbeing and beauty with a regenerative treatment. The Villa is a 
pleasure for the senses at every level. 
■ 3 nights in an elegant room with a view 
■ Rich breakfast buffet
■ A 5-course Menu at Restaurant Le Relais, excluding drinks
■ A 5-course Menu at Restaurant Gallery Arté al Lago, excluding drinks
■ A 50 minutes full body massage per person
■ Free access to Wellness Area and private terrace on the lake 
■ 1 daily card for public transport valid in the whole canton

Villa, Art &Gastronomy: 3 nights

Package price starting from CHF 2’115.-  
for a Double Standard room

 
Please contact 

info@villacastagnola.com

■ 2 nuits dans une chambre elegante avec vue
■ Petit déjeuner gourmand au buffet
■ 1 dîner gastronomique de 5 services  au Restaurant Le Relais ou au
  Restaurant Galerie Arté al Lago, boissons exclues
■ Un massage de 50’ minutes par personne dans notre Clarins Beauty Corner
■ 25% de réduction sur d’autres traitements et produits dans notre Clarins
 Beauty Corner et Danilo Hairstyling
■ Accès gratuit au Wellness Area et à la terrasse privée au lac 
■ 1 carte journalière pour les transports publique valable dans tout le canton



Tra colori e sapori, lontana dalla frenesia di tutti i giorni, la Villa è la meta 
ideale per rigenerarsi, staccare corpo e mente dalla routine quotidiana 
e concedersi una meritata fuga dalla fatica e dallo stress. Tante sono le 
proposte per trascorrere momenti di pura tranquillità immersi nella natura 
di questa meravigliosa regione. Lasciatevi consigliare dal nostro Concierge 
ed esplorate il Ticino in battello, in funicolare o a piedi. 

■ 7 notti in una camera elegante con vista
■ Ricco buffet di prima colazione 
■ Cena giornaliera di 4 portate al Ristorante Le Relais, bevande escluse
■ Accesso gratuito alla Wellness Area e lido privato al lago
■ 1 tessera giornaliera per i trasporti pubblici valida in tutto il cantone  

Zwischen Farben und Düften, fernab vom Stress und Hektik des Alltages, 
ist die Villa der perfekte Ort, um Energie zu tanken. Lassen Sie allen Stress 
hinter sich, erfrischen Sie Ihren Körper, Geist und Seele und schöpfen Sie 
neue Kraft. Geniessen Sie einen wohlverdienten Urlaub. Die wunderschöne 
Region bietet Ihnen viele Möglichkeiten für pure Erholung in der Natur. 
 
■ 7 Übernachtungen in einem eleganten Zimmer mit Aussicht
■ Reichhaltiges Frühstücksbuffet   
■ Tägliches 4-Gang Abendessen im Restaurant Le Relais exklusive Getränke 
■ Freier Eintritt in die Wellness Area und Zugang zur privaten Terrasse am See   
■ 1 Tageskarte für die öffentlichen Verkehrsmittel, gültig im gesamten Kanton 

Entre couleurs et saveurs, loin de la frénésie de la vie quotidienne, la Villa 
est la destination idéale pour recharger vos batteries, détacher le corps et 
l’esprit de la fatigue et du stress et profiter d’une escapade bien méritée. 
Découvrez les nombreuses possibilités de savourer des moments de pure 
tranquillité dans la nature de cette merveilleuse région. Laissez-vous 
conseiller par notre Concierge et explorez le Tessin en bateau, en funiculaire 
ou encore à pied. 
■ 7 nuits dans une chambre elegante avec vue
■ Petit déjeuner gourmand au buffet 
■ Dîner journalier de 4 services au Restaurant Le Relais, boissons exclues
■ Accès gratuit au Wellness Area et à la terrasse privée au lac
■ 1 carte journalière pour les transports publics valable dans tout le canton

Among colours and scents, away from the everyday frenzy, the Villa is 
the ideal port of call where to unwind, unplug mind and body from daily 
work worries and take advantage of a well-deserved break. There are 
many suggestions for quiet moments to spend exploring the sceneries of 
this beautiful region. Allow the Concierge to give you some tips to discover 
Ticino by boat, funicular or on foot. 
■ 7 nights in an elegant room with a view 
■ Rich breakfast buffet 
■ Daily 4-course dinner at Restaurant Le Relais, excluding drinks
■ Free access to Wellness Area and private terrace on the lake
■ 1 daily card for public transport valid in the whole canton 

Special week at the lake: 7 nights

Package price starting from CHF 4’410.-  
for a Double Standard room

 
Please contact 

info@villacastagnola.com



Il Grand Hotel Villa Castagnola offre scenari spettacolari, unici. È il luogo 
ideale per presentazioni di successo, favolosi eventi, meeting individuali e 
conferenze, tutti organizzati con professionalità e discrezione. Le seguenti 
prestazioni sono incluse: 

■ Soggiorno di una notte in una camera elegante doppia ad uso singolo
■ Ricco buffet di prima colazione 
■	 Sala	conferenze	per	un	giorno	compreso	l’affitto	e	il	set	up,
 l’attrezzatura standard e l’acqua minerale
■ Pausa caffè al mattino e pomeriggio
■ 1 business lunch di 3 portate (minerali e caffè inclusi)
■ WiFi internet gratuito
■ Accesso gratuito alla Wellness Area e lido privato al lago
■ 1 tessera giornaliera per i trasporti pubblici valida in tutto il cantone  

Das Grand Hotel Villa Castagnola bietet eine spektakuläre und 
einzigartige Kulisse für Ihre Veranstaltungen. Die Villa ist der perfekte Ort 
für fantastische Events, eindrucksvolle Präsentationen und erfolgreiche 
Meetings und Konferenzen, die professionell und diskret von unserem Team 
koordiniert werden. Folgende Leistungen sind inklusive: 
■ Eine Nacht im Doppelzimmer zur Einzelbelegung  
■ Reichhaltiges Frühstücksbuffet
■ Konferenzraum	für	einen	Tag	inklusive	Raummiete,	Aufbau,
 Standardausrüstung und Mineralwasser
■ Kaffeepause am Morgen und am Nachmittag
■ Ein 3-Gang Business Lunch (Mineralwasser und Kaffee inklusive)
■ Kostenfreies WiFi Internet  
■ Freier Eintritt in die Wellness Area und Zugang zur privaten Terrasse am See
■ 1 Tageskarte für die öffentlichen Verkehrsmittel, gültig im gesamten Kanton 

Le Grand Hôtel Villa Castagnola bénéficie d’un emplacement aussi 
spectaculaire qu’unique. C’est “la place” pour organiser des présentations 
hors-normes, des événements importants, des réunions privées ou séminaires 
qui seront préparés avec professionnalisme et en toute discrétion. Les 
prestations suivantes sont inclues: 
■ Séjour d’une nuit dans une chambre double en occupation simple
■ Petit déjeuner gourmand au buffet
■ Salle de conférence pour une journée incluant: la location, préparation, 
 l’équipement standard et l’eau minérale compris
■ Pause-café le matin et l’après midi
■ 1 business lunch à 3 services (eau minérale et café inclus)
■ WiFi internet gratuit 
■ Accès gratuit au Wellness Area et à la terrasse privée au lac
■ 1 carte journalière pour les transports publics valable dans tout le canton

Grand Hotel Villa Castagnola enjoys a spectacular and absolutely 
unique environment. This is “the” place for distinguished presentations, 
outstanding events, private meetings or conferences that will be organized 
for you with the utmost professionalism and discretion. The following 
services are included: 
■ One night in a double room on single use
■ Rich breakfast buffet
■ Meeting room for one day including space rental, set-up, standard
 equipment and mineral water
■ Morning and afternoon coffee break
■ A 3-course Business Lunch (mineral water and coffee included)
■ Free WiFi internet  
■ Free access to Wellness Area and private terrace on the lake
■ 1 daily card for public transport valid in the whole canton

From CHF 470.- per person in low season and CHF 550.- in high season, with a booking 
of min. 10 rooms, valid from March 8th, 2024 to January 7th, 2025 (excluding public 
holidays). The package is bookable on request, please contact our Events team: 
events@villacastagnola.com.

Meet Creative Minds: 1 night



I prezzi:
S’intendono per camera e al giorno o a pacchetto. Sono sempre inclusi nel 
prezzo: ricco buffet di prima colazione, accesso alla piscina coperta, al fitness, 
alla Wellness Area (sauna, bio sauna, calidarium, bagno turco e hydropool) e 
al lido privato al lago (in estate), 1 tessera per i trasporti pubblici per persona, 
servizio e IVA. Tutte le camere hanno vista parco e/o lago, balcone, Internet WiFi 
gratuito, televisione satellitare, aria condizionata. La tassa di soggiorno pari a
CHF 6.20 al giorno per persona sarà addebitata separatamente.
Condizioni di annullamento: 
Le cancellazioni effettuate almeno 24 ore prima dell’arrivo non prevedono 
l’addebito di penali. Le cancellazioni effettuate meno di 24 ore precedenti l’arrivo 
e i “no-shows” prevedono l’addebito di una penale pari al costo di una notte. 
Durante l’alta stagione o in periodi di alta affluenza, la politica di annullamento 
è di 5 giorni.
Altre informazioni:
I prezzi e le offerte speciali sono validi su richiesta, secondo disponibilità e 
devono essere confermati dall’albergo. Le prestazioni non usufruite non saranno 
rimborsate. L’occupazione massima a camera è di 2 adulti e un bambino. Le aree 
comuni dell’albergo e i ristoranti sono non fumatori. Non sono ammessi animali 
nelle aree comuni dell’albergo e nei ristoranti. Check-in: dalle ore 15:00, Check-
out: fino alle ore 12:00.

Die Preise:
Gelten pro Zimmer und pro Tag oder Paket. Im Preis inbegriffen sind das 
Frühstücksbuffet, der  Zugang zum Hallenbad, Fitness, Wellness Area (Sauna, Bio-
Sauna, Calidarium, türkisches Bad und Hydropool), sowie Zugang zur privaten 
Terrasse am See (nur im Sommer), 1 Tageskarte für die öffentlichen Verkehrsmittel 
pro Person, Service und Mehrwertsteuer. Alle Zimmer verfügen über Blick auf 
den Park und/oder See, Balkon, kostenloses WiFi, Sat-TV und Klimaanlage. 
Die Kurtaxe von CHF 6.20 pro Person und Tag, wird separat berechnet.
Stornierungen:
Annullierungen bis 24 Stunden vor dem Ankunftsdatum werden nicht in 
Rechnung gestellt. Kurzfristigere Annullierungen oder Nichterscheinen werden 
mit einer Übernachtung zum vollen Preis belastet. In der Hochsaison oder an 
Tagen mit hoher Belegung wird eine Annullierungsfrist von 5 Tagen verlangt.
Weitere Informationen:
Alle Spezialofferten sind nur auf Anfrage und nach Verfügbarkeit gültig  
und müssen durch das Hotel bestätigt werden. Nicht genutzte Leistungen  
können nicht rückvergütet werden. Die maximale Belegung pro Zimmer beträgt 
2 Erwachsene + 1 Kind. Die öffentlichen Bereiche des Hotels und die Restaurants 
sind rauchfrei. Haustiere sind in den öffentlichen Bereichen des Hotels und in den 
Restaurants nicht erlaubt. Check-in: ab 15:00 Uhr, Check-out: bis 12:00 Uhr.

Les prix:
S’entendent par chambre et par jour ou par forfait. Sont toujours inclus dans 
le prix: buffet du petit déjeuner, accès à la piscine intérieure, au fitness, au 
Wellness Area (sauna, bio sauna, caldarium, bain turc, hydropool) et à la 
terrasse privée sur le lac (en été), 1 carte journalière pour les transports publics 
par personne, le service et la TVA. Toutes les chambres ont vue sur le parc et/
ou le lac, balcon, WiFi gratuit, télévision par satellite, climatisation. La taxe 
de séjour de CHF 6.20 par personne et par jour sera facturée en supplément.
Conditions d’annulation:
Les annulations faites au moins 24 heures à l’avance ne seront pas facturées. 
En cas d’annulation tardive, ou si vous ne vous présentez pas, nous vous 
facturerons une nuit à plein tarif. Durant la haute-saison et en périodes de grande 
affluence, la politique d’annulation de 5 jours minimum est appliquée.
Autres informations:
Les prix et les offres spéciales sont valables sur demande, sous réserve de 
disponibilité et doivent être confirmés par l’hôtel. Les services non utilisés ne 
seront pas remboursés. L’occupation maximum par chambre est de 2 adults  
+ 1 enfant. Les parties communes de l’hôtel et les restaurants sont non-fumeurs. 
Les animaux ne sont pas autorisés dans les salles communes de l’hôtel et dans les 
restaurants. Check-in: à partir de 15h00, Check-out: jusqu’à 12h00.

Prices:
Are per room and per day or per package. Always included in the price: breakfast 
buffet, access to the indoor pool, fitness, Wellness Area (sauna, bio sauna, 
caldarium, turkish bath, hyropool) and private terrace on the lake (in summer), 
1 daily public transport card per person, service and VAT. All rooms have views 
of the park and/or lake, balcony, free WiFi, satellite television, air conditioning. 
The city tax of CHF 6.20 per person per day will be charged separately.
Cancellation Policy:
Cancellations made at least 24 hours prior to the expected arrival date will not 
be charged. Late cancellations and “no-shows” will be charged at full rate for 
one night stay. During high season or peak dates a cancellation policy of 5 days 
will be applied.
Other information:
Prices and special offers are valid on request, subject to availability and must be 
confirmed by the hotel. The unused services will not be refunded. The maximum 
occupancy per room is of 2 adults + 1 child. The public areas of the hotel and 
the restaurants are non-smoking. Pets are not allowed in the public areas of the 
hotel and in the restaurants. Check- in: from 3:00 pm, Check- out: until 12:00 noon.

Terms and Conditions





LE RELAIS

Treat your senses to a journey through culinary art

Relax, indulge, enjoy, and love yourself


